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内华达州跨学科健康老龄化网络（霓涵）项目 是由HRSA老年劳动力增强计划
（GWEP）联邦资助的项目，目的是通过普及医护人员，改善老年人的健康状况，.
使老年人和家庭参与最大化；并促进益于老年人医疗系统和益于痴呆症医疗机构到
初级保健诊所及其社区。
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最重要事项
了解并将护理与每个
老年人的健康目标和
偏好相匹配

活动能力
评估和了解日常活动
目标；创建安全的家
中活动环境。

药物
审查高危用药情况；取
消处方或决定不处方；
确保药物不会干扰其他

护理基本。

心理
监测心理和认知的状
况；处理老年人及其
护理人员的心理和认

知问题。

益于老年人护理的基本是
什么？
• �益于老年人护理是满足您独特需求的医疗保健。
• 是关于您的最重要事项。
• 它可以帮助您享受更好的生活质量。
• �它是安全的护理，而且是研究表明的对老年人最
重要的事情-

 基本是：最重要事项，药物，心理和活动能力。

有关更多信息和资源，请访问：https://www.johnahartford.org 和 http://www.ihi.org

基本要素：

NIHAN指示表是由NIHAN教育委员会开发的，涉及与老年
人护理基本相关的主题，例如提高行动能力的家庭健康炼，
老年患者常用药用法和副作用，有关脑健康，记忆力减退的
普及信息，阿尔茨海默氏病症状，预先护理计划，新冠疫苗
和安全提示等。NIHAN指示表为老年人及其护理人员提供有
用的资源和指导，以帮助老年人健康和幸福地生活。

JI YOO, 医学博士.
NIHAN项目主任.
内华达大学拉斯维加斯医学院.
ji.yoo@unlv.edu
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重要事项 
新冠疫苗的安全提示

疫苗如何保护我们免受
病毒侵害？

• 不会感染病毒的情况下产生对新冠病毒的免疫力

• 减少因病毒得病或死亡的机率。 

我接种疫苗可以保护他
人？

• �人群大量接种疫苗后会阻止社区内的传播，从而保护未接种
疫苗的人群，或产生“群体免疫”。

我可以同时接种新冠疫
苗和其他类型的疫苗
吗？

可以
• 多种常规免疫和新冠疫苗可在不同部位一起注射。

打疫苗还是不打？这不应是一个问题。 新冠疫苗起到保护作用！
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我已经感染了新冠病
毒，我还应该接种新冠
疫苗吗？

是的
• 感染恢复后，您有多长时间的免疫防止再次生病仍然未知。

• 如果使用恢复期血浆治疗，请等待90天后再接种疫苗。

为什么我应该注射新冠
疫苗？

• 研究表明辉瑞，莫德纳和强生疫苗是安全有效的。

• 它可以防止严重感染，并可以保护周围的人。

完全接种疫苗后，我可
以不用戴口罩吗？

是的
• �完全疫苗接种（接受全剂量疫苗后2周）无需在室内或室外
戴口罩，除非在公共交通中或法律要求的情况下。

TIP
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重要事项
新冠疫苗的安全提示

如何找到新冠疫苗接种
点？

1. Vaccines.gov

2.  或每周7天在早上七点至晚上八点之间致电1.800.401.0946

如果我对食物或口服药
物过敏，是否可以接种
新冠疫苗?

是的
• 向疫苗管理者报告任何类型的过敏情况

• 阅读疫苗的说明书以了解其成分

如果我有任何过敏反
应，我应该注射辉瑞或
莫德纳的第二剂吗？

不
• 即使情况不严重，也不要再注射。

• 向医护人员报告，他们可能会建议您使用其他类型的疫苗。
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如果我对新冠疫苗有反
应，如何联系医护人员?

• 需要观察15分钟，看看是否有任何副作用或过敏。

• 离开疫苗接种地点后如马上出现过敏反应，请致电911！

• 使用“ v-safe”应用，并告知CDC（疾病控制与预防中心）

我可以使用风扇来减少
在房间内传播新冠的风
险吗？

是的
• �风扇可增加敞开的窗户的通风并减少颗粒物浓度

TIP
SHEET
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重要事项
新冠疫苗的安全提示

新冠病毒会在公共游泳
池区域或水上游乐场中
传播吗?

不会
没有此类报告 但必须继续：

戴口罩！

o牢固地呆在鼻子和嘴巴上.
o定期清洗可重复使用的口罩

洗手！

o戴上口罩前和接触用过的口罩之后.
o触摸脸部之前

在水中和陆地上与人保持6英尺的距离

了解更多信息，请访问

• CDC: https://www.cdc.gov

• 南内华达州卫生区： https://www.southernnevadahealthdistrict.org

• 内华达州卫生响应系统 : https://nvhealthresponse.nv.gov

• 内华达州免疫计划： https://www.immunizenevada.org

• 内华达州211： https://www.nevada211.org/covid-19-vaccine-info

• �阿尔茨海默氏症协会：.
https://www.alz.org/alzheimers-dementia/coronavirus-covid-19
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重要事项
预先护理计划

什么是预先护理计划？ 预先护理计划是一个过程。它允许一个人表达与医疗有关的
某些期望。当（且仅当）该人将来因疾病而无法做出这些决
定时，这些期望将指导医疗决策。

预先护理计划包括弄清一个人的个人想法，与亲人和医护人
员讨论，并记录下来。

由于生活状况变化，应不断更新预先护理计划。

为什么提前护理计划很
重要？

大多数人习惯自己对医疗保健做出决定。但是，有时候，由于
疾病，一个人无法选择自己想要的护理类型。

如果一个人将来无法做出有关医疗保健的决定，那么预先护理
计划可以帮助该人更好地控制其所接受的医疗服务。

任何人都可能随时失去做出医疗决定的能力。因此，提前护理
计划对每个人都很重要。
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重要事项
预先护理计划

在预先护理计划流程
中，本人可以决定什
么？

在此过程中，一个人可以做出并分享与医疗保健相关的不同
期望。

通常在预先护理计划中做出的一个重要选择是，如果此人无
法做出医疗决定，则何人应代表此人做出医疗决定。

预先疗护计划通常还涉及到决定

每个人在临终前想要什么样的医疗服务。

这可以包括个人在临终前是否

希望接受维持生命的治疗措施、心跳呼吸复苏、透析、化疗
或使用呼吸机。

12



如何记录这些期望？ 预先护理计划的重要部分是将一个人的期望转化为法律文
件。总体而言，预先护理计划中使用的法律文件有时也称为“
预先指示”。

一个人可以使用的预先指示的类型，他们可以表达的期望种
类以及如何创建它们，各州法律的规定是不同的。因此，获
得执业律师的指导可能是预先护理计划的重要组成部分。

创建预先指示后，与亲人，照料者和医疗保健提供者共享这
些指示很重要，以便在需要时可以使用它们。

TIP
SHEET
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基础知识 许多老年人（尤其是85岁以下的老年人）在日常交流中是没
有问题的。

首先，请确保与您交流的老年人可以看到，听到和理解您。

一般提示 向老年人表示敬意。称呼他们为“先生”，“太太”。或“女士”
，除非要求您不这样做。

传达信息后，询问老年人您说的是否合理。不要以为您说的
一切都被理解了。

使用简单的语言，避免使用医学或技术术语。

做功课，以便您真正了解要交流的内容。这将帮助您提前简
化复杂的信息。

提高您的一般交流和表达能力。这也将帮助您与老年人进行
交流。

观察并学习老年人合意的交流或交谈方式。如果可能，请使
用此样式。  

检查您如何传达信息。旨在进行5年级至10年级的交流级
别。您可以使用在线工具来帮助确定与语言相关的年级。这
些工具包括：.
https://readabilityformulas.com/free-readability-
formula-tests.php

重要事项
沟通基础

了解老年人， 
并帮助老年人了解

您。
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重要事项
与老年人沟通基础

与有认知挑战的老年人
沟通 :

• �复述并复习重要的医疗保健信息

• 仔细聆听，避免在沟通过程中打扰。

• 给老人更多的时间来消化信息。

与有视觉问题的老年人
沟通：

• 检查照明并确保房间明亮。

• 在任何书面交流中，请至少使用18号以上的字体。

• 确保准备好眼镜和放大镜供老年人使用。

与有听力问题的老年人
沟通：

• �交流时避免嘈杂和分散注意力的环境。

• 使用手势和视觉辅助工具来帮助传达信息。

• 比平时说话慢一些，声音大一些。

• 鼓励在交流过程中使用助听器。
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好的做法： • �根据年龄的不同，结合以上技巧。

• �以书面形式向老年人提供重要信息，或在需要复习时推荐
一些易于访问的网站。

• �如果您在交流方面遇到问题，请记下，并在下次交流前请
医护人员或交流专家解决该问题。

TIP
SHEET
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重要事项
老年人数码通信

基础知识： • �数码通信意味着使用数字资源（例如网站，博客，电子邮
件，短信和视频会议）提供和接收信息。

• �计算机，平板设备，智能手机和固定电话通常用于数码通
信。

• 健康认知力是指发现和了解有关健康的信息的能力。

• 健康认知力低可能会导致人们误解医学信息和用药说明。
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数码通信之前: 确保您知道此通信的用途。

问老年人“您有信心自己填写医疗表格吗？”带有[非常]，[相
当]，[有点]，[一点]和[完全不]的选项。

1. �如果此人回答[一点]或[完全不]，则交流应该处于5到6年
级的阅读水平。

2. �如果该人回答[相当]或[有点]，则交流应该是8到9年级的
阅读水平。

3. 如果该人回答[非常]，则交流应处于10年级的阅读水平。 

在此处检查消息的阅读级别：.
https://readabilityformulas.com/free-readability-formula-
tests.php

提供帮助老年人调整设备的设置，包括至少12号字体大小，
合适的音量和舒适的屏幕亮度。

数码通信期间： • 一次只专注1到3条重要消息。

• 用2到3种不同的方式描述和解释您的信息。

• �以多种方式提供信息-口头，书面，使用视觉辅助工具，.
通过视频等。

• �如果健康认知力较低，请使用视频会议应用程序，而不要
使用长的短信或电子邮件。

TIP
SHEET
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重要事项
老年人数码通信

数码通信之后： 推荐可靠的健康网站，例如美国国立卫生研究院（NIH），
疾病控制与预防中心（CDC），食品和药物管理局（FDA）
等。

如果老年人对以数码传达的任何信息有疑问，请让他们咨询
医护人员。

提醒老年人不要完全依赖在线健康信息，因为它的质量各不
相同。
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重要事项
健康保险基础知识

什么是联邦医疗保险？ 联邦医疗保险是联邦政府的一项计划，为一些人支付医疗费
用。要获得联邦医疗保险的资格，您必须满足一些基本的资
格要求，包括65岁以上的成年人或有某种残疾或有某些疾病
的成年人。但重要的是，并非所有满足这些基本要求的人都
可以享受联邦医疗保险福利，因为还有其他资格要求。

联邦医疗保险承保什
么？

联邦医疗保险由四个不同的部分组成。 

A部分为住院服务，住院后的康复和临终关怀护理提供资
金。 

B部分为门诊费用，家庭保健以及手杖和助行器等医疗设备
提供资金。

C部分有时称为“优惠医疗保险”，涉及私人保险公司。 

D部分为处方药提供资金。

每个部分都为某些而不是其他的服务付费，有些部分要求没
有其他健康保险的患者自付一些费用。 
联邦医疗保险无法提供某些老年人可能的需求。这包括牙齿
护理，眼镜，助听器，针灸和足部护理。由于这也许会 复，
因此最好找别人帮助以了解联邦医疗保险涵盖的内容以及如
何注册。

联邦医疗保险基础知识
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在哪里可以找到有关联
邦医疗保险的问题的帮
助？

内华达州的州健康保险援助计划是一.内华达州的州健康保险
援助计划是一个重要的帮助资源，该计划通过一对该计划通
过一对一的咨询帮助人们了解联邦医疗保险。您可以与内华
达州南部.(800).307-4444或内华达州北部.
(800).826-2085联系.。

TIP
SHEET
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重要事项
健康保险基础知识

什么是医疗补助？

谁可以参加医疗补助计
划？

在哪里可以获得有关内
华达州医疗补助的更多
信息？

医疗补助是另一项政府计划。但这是联邦政府和州政府之间
的合作，并以联邦和州政府联合支付。州政府在运行医疗补
助方面发挥着重要作用。所以，各个州的医疗补助计划都有
所不同。

医疗补助为低收入人群（即收入等于或低于联邦贫困线138 
％的人群）提供保险。换算成的金额因家庭人数而异。对于
一个家庭来说，这笔钱略低于17,000美元。对于许多也有资
格享受联邦医疗保险的低收入老年人，医疗补助承担了联邦
医疗保险所不承担的许多费用。医疗补助还为有资格的人提
供一些疗养院护理。在内华达州，医疗补助计划与多家私人
保险公司合作运行。

第一步是致电内华达州福利和支持服务部-.
(800).992-0900。.
内华达州与私人保险组织合作提供医疗补助服务。.
另一种选择是与这些组织联系：.
Anthem Blue Cross and Blue Shield – (844）396-2329. 
UnitedHealth的内华达州健康计划 – (800）962-8074. 
SilverSummit 健康计划– (844）366-2880。

内华达州医疗补助
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如果我认为我不符合老
年人保险或医疗补助的
资格，或者我只是不知
道怎么办？

如果您不符合老年人保险或医疗补助的资格，则可能会有私人
保险选项。最好的第一步是与内华达州健康链联系，这可以帮
助您找到适合您的需求和预算的健康保险。

哪种私人保险最适合
我？

视情况而定。有很多类型的私人保险计划。 考到不同的选
择，最好与内华达州健康链联系，并查看社区中是否有其他
资源可以帮助您选择最适合您的私人保险。下表说明了主要
类型的一些基本特点。 

我有健康状况，担心自
己无法负担保险。 我应
该怎么办？

联系内华达州健康链。 通常，您不会因为先前存在的医疗状
况而被拒绝健康保险或向您收取更多费用。

特点 PPO HMO EPO

需要基础保健医生 不 是 通常

网络外覆盖
报销，但是需要个人

支付
不报销 不报销

看专科医生 不需要转诊 需要转诊 不需要转诊

保费成本 高 低 中等

PPO: 优选医疗机构保险 | HMO: 健康维护组织保险 | EPO: 指定医疗服务机构保险

私人保险计划的基本特点

如何选择健康保险

TIP
SHEET
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重要事项
健康保险基础知识

谁有资格？

我有联邦医疗保险，但
担心自己的处方药自付
部分的费用。我能做什
么？

如果我是低收入人士并
且没有健康保险，我在
哪里可以得到护理？

我无家可归，因此在医
疗保险和医疗服务方面
特别困难。我在哪里可
以寻求帮助？

当游客生病住院时，可能符合外国人（或紧急）内华达州医
疗补助资格。.医院的个案经理可以提供帮助。

内华达州有一个针对62岁以上的低收入成年人的高级药方计
划--有联邦医疗保险，但需要处方药费用的其他帮助。相关
信息，请致电.(866).303-6323。

内华达州有一些非常好的资源可以为低收入患者提供基本的
医疗保健服务。它们包括内华达州南部医学志愿者，内华达
州健康中心以及FirstMed健康与保健。

一个很好的起点是内华达州南部的无家可归者收容所，该组
织由天主教慈善机构，救世军和路德教会社会服务处组织管
理。

没有保险的政府/社区资源
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由于Covid-19大流行，
我不想离开家，现在该
如何获得医疗服务？

内华达州现在拥有全州范围内的支持系统，以帮助社会上孤
立的老年人。

该系统称为内华达州Covid-19老年网络，提供 程医疗初级
保健，社会帮助和心理健康咨询服务。

这意味着您可以在不离开家的情况下得到照顾。了解更多
信息，请通过任何电话致电2-1-1或访问 https://www.
nevada211.org/seniors-covid19-resources/, 其中提供了
8种不同语言的信息。

内华达州COVID-19老年网络（CAN）

TIP
SHEET
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重要事项
英语能力有限的老年人

我不会说英语，帮帮
我！
英语能力有限的老年人

收治医疗补助或联邦医疗保险病人的大多数医护人员必须向
英语能力有限的患者提供语言服务。

在看医护人员之前–做
功课：

• �查找您可能不了解的对于您的健康方面重要的英语单词。

• �将您的问题翻译成英语。

• �寻找适合您的语言和英语的视觉辅助工具。

• �看看会说英语的家人或朋友可不可以和您一起去。

• ��了解如何在智能手机或平板电脑等移动设备上使用翻译应
用程序。

• �准备英文的“我的健康护照”，以便您可以轻松共享有关您
健康的基本信息。

• �知道医院，诊所或疗养院应您的要求提供口译服务。这些
服务可能是面对面的，也可能是通过视频或电话提供的。
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TIP
SHEET
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重要事项
英语能力有限的老年人

在看医务工作人员时： • �向医生，护士或任何工作人员询问您所用语言的翻译服
务。

• �不要害怕问相同的问题多次。

• �告诉医护人员如果您不理解某些指令或无法用英语提问。

• �向医护人员咨询最重要的事情。例如，管理清楚您的药物
可能对您非常重要。

• �一点一点地沟通。使用简短的句子。如果您认为有帮助，
可以大声说，并以不同的语调重复。

• �重复您认为医护人员说的话：告诉医护人员您了解的内
容，然后问：“这对吗？”

• �如果有，可以使用诸如智能手机上的翻译应用程序之类的
技术。
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在看医护人员之后： • �咨询是否有口译电话服务可以问更多问题。

• �写下问题或不确定的事情。

• �在下次访问之前，请做功课（见上文）。

TIP
SHEET

31



免责声明：此信息无意于诊断健康问题或代替您从医生或其他医护人员那里获得的医疗建议或护理。始终向医护人员咨询有关您的药物，症状和健康问题的信息。
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